PrOyeCTo De InvesTIGacion

\Verano 2015
Prof. MYra MaBeL Perez, PHD

.

TEMAdS EMErGenTes

D€ EMPIesds DE SErviclios

pe Investicacion ¥ be Analisis en L I N Q
Area D€ La Gerencla pe operaciones | ol






EL Ha Crecipo VerTiGinosamenTte purante LOS ULTIMOS anos Y

ConsTiTuye una creciente FUENTE DE EMPLEO €N LaS economias DEL MUNDO. Las caracterisricas DISTINTIvas
D€ LOS ServiClOS ¥ SU ndTurdLeza HOLISTICA Y VIVENCidL Crean DesarlosS Unicos Pard LOS aDMINISTraDOres.

EL PrimornIaL De La INVesTIGacion De Verano Fue La

De

INVESTIGACION Y andLISIS en eL area De Gerencla be OPEraCIONES DE EMPTESAS DE SEMVICIOS QUE Serviran
Pal'd QuUe €L INVESTIGADOI DESAITOLLE NUEVOS eSTUDIOS Y DINdMICas DE INVESTIGACION DENTro DEL CUrso qQue

Ofrece d NIVEL SUB-GrabuabO Y Pdrd que

dCTudLmente Se Ofrece y COnNverTirLo €n uno

aTempPeranDoLO a 0Tras CoNCenTraciones DenTro De La FacuLTad Como Ya LO es Para La concentracion be
Gerencia be ReCUrsos HUManos y para oTras COmo LOS SON Gerencla De oPeraciones (ConsuLToria
GerenclaL be Operaciones) ¥ La CONTaBILIDAD (OFICING De ServiClos Deé CONTaBILIDAD) DONDE Se requiere eL
ManeJo operaciondL DE Und PrOFESION 0 empresa De Serviclo. ASi mISmO a OTras DISCIPLINGS en La
universipab Como LO Serian Epucacion, PUBLICIDAD, ReLaclones PUBLICAS, PSICOLOGIA, ArQuITecTura y

HUMANIDADES entre OTros..



PArTICIP€ €N La VIGESIMO Cuarta ConrFerencia anual be

DONDE ASIST 3

en Las que ParTicIpe

acTivamenTte en La DISCUSION Y Converse con acanémicos y €MPTESArios SOBIE SUS PrOYECTOS
CON €L FIN DE DELINEAr LOS TEMAS EMEGENTES QUE SE INCOrPOrardn al CUrso De MErCaDeo DE
SErVICIOS Y LOS Temas Que evaLudre Pard IniClar INVESTIGACIoNeS Con €STublanTes SUB-GrabudbOs.

ESTA CONFerencia es reconocida Como La conFerencia LIDer a niveL munblaL en La InvesTiGacion
Y Gerencla De SErviclos. A esta Conferencla asisTieron €n 10TdL

Ld CONFerencia rFue ausPiCiabd PO La AMEriCan Marketing ASSOCIation, IBM, CISCO SySTEMS
INFORMS, LUCAS GIaDudTe SCHOOL OF BUSINESS D€ San JOSe STate UNIVErSITY. INTErnationdL SOCIETY
OF ServiCe Innovartion ProfFessiondLs, €L Center For ExCeLLence In Service ar THe UNIVErsITY Of
MaryLanb 'y La INTernationaL SOCIETY OF SErvice INNovation ProfFESSIoNALS.



. ECONOMIa COLaBOrariva

2. INTEINET DE T0DO - BIG DdTd d TU SETVICIO

3. HAT - HUB OF dLL THINGS.COM - EL CONSUMIDOr COMO DUeno be Su
Dd1d
4. CONSUMO COMPAITIDO

5. IMProvISacion en Los Servicios
6. TCNOLOGIa COMO Un acTor
1.
8
9.

MPOITANCld DEL €MPELADO “FTONTLINE™ Y €MPLEADO “BACKSTAGE”
. DESAITOLLO D€ SErVICIOS Pdld La HUMANIDAD
SEIVICIOS Vernes
10. MdNeJO DE La DIVErsiDdD CULTUrdL
11. INNOVACIoN: EL CONSUMIDOT COMO CO-INNOVaDor
12. Preclo JUSTO




LOS NeGOCIOS eSTan CamaIanbo..

Una economia coLaBorartiva...
LA TeCNOLOGIA COMO ProTaGgonISTa DL Serviclo..
EL CONSUMIDOr COMO DUENO De SuU DaTta Para Su
BENEFICIO Y Creacion De Serviclos Y ProbucTos..




una economia coLaBorativa
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Una economla COLaBOraTIVEl
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https://www.youtube.com/watch?v=ZuW1CicTqeg

PEOPLE ARE BECOMING LIKE COMPANIES -
BYPASSING TRADITIONAL CORPORATE MODELS

Restaurants
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RETAILERS PARTNER WITH ETSY “MAKERS”
Etsy and West Elm have partnered to discover emerging artists.

west elm

NEw FURNITLRE BEDONG BATH RUGS « WIRDOWS LISHTING DECOR « PRLOWS MARKET DINENG « ITCHEN NOLIOAY + GFTS SALE

W= 15% Off Dining Furniture Bl 1000+ Naw Arrivals T 15% Off The Mid-Century Collaction € Up To 70% Off Clearance

Collaborations el i

we leve
Etsy

_ Handmade
At Home

THIS SEASON




Ld TeCNOLOGIa Como
PrOTAGONISTA DEL Serviclo..


http://www.bing.com/videos/search?q=japan+robot+store&FORM=VIRE3#view=detail&mid=2BFC1E57FBB0856EB0082BFC1E57FBB0856EB008
http://www.bing.com/videos/search?q=japan+robot+store&FORM=VIRE3#view=detail&mid=7CF4E75E2BF50A02513D7CF4E75E2BF50A02513D

FL CONSUMIDOr COMO Dueno be su
DATa Para Su BenerICIO Y Creacion
DE ServiClos Y Probuctos..

EL CONSUMIDOI CONSTIUYe SU HAT...


https://www.youtube.com/watch?v=y1txYjoSQQc
http://hubofallthings.com/

CAMBIOS €n La MeToDOLOGIa DeL
CUrSO Mercaneo De ServicloS

(MERC 4129) PUESTOS €n VIGOT:

ProYeCTo De CLase DIFIGIDO aL DISeno be un
NeGOCIO De Serviclo COLABOraTIvo Que
Benericle a La cComunibab esTubIanTIL.

INVeSTIGACION D Temas emercentes y su
dCePTacion e IMPacTo en eL Mercano
LOCAL.
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